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Introducao

Trata-se de relatério de monitoramento do cumprimento da Lei de Acesso a
Informacao.

O presente relatério é de responsabilidade da Autoridade de Monitoramento da
Lei de Acesso a Informacdo, prevista no art. 14 da Lei 12.527/1, designado pela Portaria
n? 1.132/2020-DIREG, de 14 de outubro de 2020. O propdsito do relatério é atender as
exigéncias contidas nos seguintes dispositivos normativos:

a) Decreto 7724/12 - art. 67, inciso |l
b) Decreto 8.777/16 - art. 59, § 49, [V

c) Resolucdo CG-INDA 3/2017 - art. 14, IV

Indicadores de Acesso a Informagao

Atento as mudancas sociais, mediante a pandemia enfrentada, especialmente a
marca de celeridade, tipica de uma sociedade hiperconectada, em 2020, o CEFET-RJ
implantou a politica de respostas em menor tempo possivel. Isto significa que, sem
descuidar da qualidade, foi priorizada a prestacdo efetiva e rapida do servico, o que
gerou resultados positivos nos tempos médios de respostas dos pedidos de acesso a
informacdo, em comparacdo aos dois anos, como demonstrado na tabela abaixo:

Indicador 2020 2021
Tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a 16,67 12,29
informacado (em dias corridos)
Quantidade de pedidos de acesso a informacgao 113 55
recebidos

Em 2021, investiu-se no aumento da transparéncia, através da disponibilizagdo
das informagdes no site da Instituicdo, que pode ser percebida nos indicadores da
transparéncia ativa que aumentaram significativamente (26,6%) de 2020 para 2021,
impactando positivamente no acesso a informacao, facilmente percebido na diminuigao
de manifestagdes SIC, 49%.

Para fins de referéncia, na comparac¢ao dos indicadores, utiliza-se a média do
Poder Executivo Federal, no mesmo periodo, para os dois tipos de demanda, conforme
é possivel visualizar abaixo:



Sistema Valor do CEFET-RJ Valor médio do Poder

em 2021 executivo federal em 2021
Tempo de resposta dos pedidos de 12,29 12,23
acesso a informacdo (em dias)
Valor médio da satisfacdo dos 4,0 4,13

usuarios do SIC para a pergunta "A
resposta fornecida foi de facil
compreensdo? (Escalade 1ab)
Valor médio da satisfacdo dos 4,0 3,86
usuarios do SIC para a pergunta “A
resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido? (Escala de

1a5)

Tempo médio (em dias) de atraso nas 1,82 2,78
respostas aos pedidos de acesso a

informacao

Tempo médio (em dias) nos recursos 5,67 6,9
aos pedidos de acesso a informacgao

Cumprimento dos itens de 83,67 65,48
transparéncia ativa (%)

Percentual de respostas de pedidos 55,6 55,6
com acesso concedido

Percentual de bases de dados abertos 50 35,5
com publica¢do atrasada

Preservacdo da ldentidade (%) 96,36 66,84

Fonte: elaboragdo prépria com uso dos dados disponiveis nos Painéis da CGU, referentes aos pedidos de
acesso a informagdo realizados entre 01/01/2021 e 31/12/2021. Disponivel em
http://paineis.cgu.gov.br/.

Observa-se que o CEFET-RJ vem proporcionando aos seus usuarios, em 2021,
uma resposta tao rapida quanto a média brasileira, e mais rapida quanto a oferecida no
ano anterior.

Em relagdo a satisfacdo dos solicitantes, o CEFET-RJ, também estda bem
conceituado, em todos os critérios avaliados, chamando atengao a evolu¢ao de melhoria
de um ano para o outro, que reflete o trabalho da equipe de governanca (OUVIT, DIGES
e DTINF) que ndo mede esforgos em buscar informacgdes para disponibiliza-la em tempo
célere para a comunidade de forma transparente.

Tais resultados foram obtidos a partir de trés acdes principais:

1) Prioritariamente, o préprio SIC responde as manifestacdes utilizando-se de
consultas aos sistemas do CEFET-RJ. Estas respostas sao dadas em menos de 24 horas
apos o envio pelo manifestante;



2) Nos casos em que é necessaria a resposta de outra unidade, o processo é
encaminhado e acompanhado diariamente pela equipe do SIC.

Percebe-se necessidade de melhoria de processos para otimizacdo dos fluxos de
movimentacdo e acompanhamento dos processos, confeccdo de minutas e
encaminhamentos, ja que eles sao realizados, ainda de forma manual. Sendo necessario
viabilizacdo de implantacdo de software préprio, para otimizacdo das respostas
encaminhadas pelas unidades.

Assuntos mais demandados

No caso especifico dos pedidos de acesso a informacado, pode-se verificar que os
temas mais frequentes de 2021 foram aqueles relacionados as cotas raciais, a obtencao
de cdpias integrais de processos administrativos e ao interesse na gestao de pessoas da
Universidade, conforme depreende-se do grafico abaixo:
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Nuvem das palavras mais comuns no campo "Resumo da Solicitacdo" dos pedidos de
acesso a informacdo realizados ao CEFET-RJ entre 01/01/2021 e 31/12/2021. Fonte:
Disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/. Acesso em 06/01/2022.



Seguindo a classificacdo adotada pela Controladoria-Geral da Unido, as
demandas de acesso a informacdo realizadas em 2021 estiveram relacionadas,
majoritariamente, aos 10 temas abaixo:

categoria e assunto proporcao dos pedidos

(%)
Certificado ou diploma 18
concurso 12
matriculas 12
atendimento 11
Acesso a informagdo 10
Curso técnico 10
Universidades e Institutos 10
Bolsas 08
Correigao 08
Outros 01

Fonte: elaboragdo prépria com uso dos dados dos pedidos de acesso a informacgdo realizados ao CEFET-
RJ entre 01/01/20211 e 31/12/2021.

A informacdo acima serve de guia para abertura de bases de dados, inclusive
além aquelas previstas originalmente no Plano de Dados Abertos a ser elaborado em
2022.

Dados Abertos

O CEFET-RJ encontra-se em processo de implantagao do Portal de Dados
Abertos, que tem como objetivo disponibilizar para toda a comunidade dados e
informagdes publicas da Instituicdo, para serem usadas no desenvolvimento de
aplicativos e agdes diversas.

AgOes desenvolvidas pelo CEFET-RJ:

e PORTARIA CEFET-RJ, N2 1102, DE 01 DE OUTUBRO DE 2020 — Institui o Comité
Gestor de Protecdo de Dados (CGPD).

e PORTARIA CEFET-RJ, N2 1112, DE 05 DE OUTUBRO DE 2020 -designa a

composi¢ao do Comité Gestor de Protecdo de Dados (CGPD).
e PORTARIA CEFET-RJ, N2 735, DE 17 DE AGOSTO DE 2021- Reestruturar a

Comissao de Plano de Dados Abertos instituida pela PORTARIA N252, DE 08 DE
JANEIRO DE 2018, e atualizada pela PORTARIA N2 745, DE 15 DE JULHO DE 2020,
passando a ser denominada Comissdao Permanente de Dados Abertos (CPDA) e
designar suas atribuicdes.

¢ PORTARIA CEFET-RJ, N° 741, DE 19 DE AGOSTO DE 2021- Designar os
membros para comporem a Comissdao de Plano de Dados Abertos, sob a
presidéncia da Diretora de Gestdo Estratégica (DIGES), e, no seu impedimento,
por seu substituto.


https://boletim.sigepe.planejamento.gov.br/publicacao/detalhar/76350
https://boletim.sigepe.planejamento.gov.br/publicacao/detalhar/76572

PORTARIA CEFET-RJ N° 759, DE 24 DE AGOSTO DE 2021 - retifica a Portaria
CEFET-RJ n2 741, de 19 de agosto de 2021. ONDE SE LE: “Art. 12 — Designar os
membros para comporem a Comissdo de Plano de Dados Abertos (...)” LEIA-SE:
“Art. 12 — Designar os membros para comporem a Comissdo Permanente de
Dados Abertos (CPDA) (...)”

PORTARIA CEFET/RJ N° 765, DE 26 DE AGOSTO DE 2021 - retifica a Portaria
CEFET-RJ n2 735, de 17 de agosto de 2021. ONDE SE LE: “O DIRETOR GERAL DO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA,
designado pela Portaria MEC n2 165, de 24/03/2021, publicada no D.0.U. 9.903
de 08 de julho de 2019” LEIA-SE: “O DIRETOR GERAL DO CENTRO FEDERAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, designado pela
Portaria MEC n2 165, de 24/03/2021, publicada no D.0.U. de 25/03/2021, Sec¢do
2, pag. 23"

1.2 Reunido Ordinaria da CPDA realizada no dia 09 de setembro de 2021.
2.2 Reunido Ordinaria da CPDA realizada no dia 07 de outubro de 2021.

Realizacdo da atualizacdo do catalogo de dados abertos e dos conjuntos de dados
candidatos a abertura pela CPDA.

Atualizacdo da pagina da comissdo: http://www.cefet-rj.br/index.php/dados-
abertos-cefet.

Realizada, na pagina do CEFET-RJ (http://www.cefet-
ri.br/index.php/noticias/6505-cefet-rji-abre-consulta-publica-sobre-o-novo-
plano-de-dados-abertos) a consulta publica para definicdo dos dados a serem
abertos, no periodo entre 01 e 12 de dezembro de 2021 .

A OUVIT, unidade onde esta localizado o SIC/CEFET-RJ, e lotada a Autoridade LAl

do CEFET-RJ, compete a avaliagdo de conformidade do Portal de Dados Abertos, a
sugestdao de modificagdes que se mostram importantes durante as interagdes com os
usudrios dos servicos publicos prestados pela Instituicdo e a elaboragdo do Plano de
Dados Abertos da instituicdo. Para tanto, trés frentes sdao necessarias:

a)
b)
c)

d)

e)

Participacdo da Comissao;

Acompanhamento das a¢des de implantagao;

Avaliacdo da atualizacdo e consisténcia dos dados constantes no Portal de Dados
Abertos;

Solicitacao de disponibilizagdo de novas bases e ampliagcdo dos pontos de dados
nas bases existentes a partir dos pedidos de acesso a informacgao recebidos pelo
Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC);

Planejamento de médio prazo na liberacao de novas bases de dados no Portal
conforme critérios de priorizacdo estabelecidos pela legislacdo em vigor.


http://www.cefet-rj.br/attachments/article/4144/Portaria%20759%20-%20retificar%20741.pdf
http://www.cefet-rj.br/attachments/article/4144/Portaria%20n%C2%BA%20765-2021%20Retifica%C3%A7%C3%A3o%20Portaria%20735-2021%20Comissao%20Perm%20de%20Dados%20Abertos.pdf
http://www.cefet-rj.br/index.php/dados-abertos-cefet
http://www.cefet-rj.br/index.php/dados-abertos-cefet
http://www.cefet-rj.br/index.php/noticias/6505-cefet-rj-abre-consulta-publica-sobre-o-novo-plano-de-dados-abertos
http://www.cefet-rj.br/index.php/noticias/6505-cefet-rj-abre-consulta-publica-sobre-o-novo-plano-de-dados-abertos
http://www.cefet-rj.br/index.php/noticias/6505-cefet-rj-abre-consulta-publica-sobre-o-novo-plano-de-dados-abertos

Sendo assim, a OUVIT informa que em interacdo com a Diretoria de Gestdo
Estratégica, responsavel pela elaboracdo e divulgacdo do PDA do CEFET-RJ, que se
encontra finalizado, aguardando aprovacdao da CPDA, do CGTIC e Autoridade LAI,
previstas para o més de fevereiro de 2022, para posterior divulgacdo para a
comunidade.
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