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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestao Publica, a
prevencao e o combate a corrupgao, com participacao social, por meio da
avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria de conformidade

A auditoria de conformidade visa a obtencao e avaliacao de evidéncias para
verificar se as atividades financeiras ou operacionais de um objeto de
auditoria selecionado obedecem as condicdes, as regras e os regulamentos
a ele aplicaveis

Auditoria de Desempenho

A Auditoria de desempenho tem por objetivo obter e avaliar evidéncias a
respeito da eficiéncia e da eficacia das atividades operacionais de um objeto
de auditoria de um processo. Possui a finalidade de verificar se os objetivos
estabelecidos vém sendo alcancados. Fornece andlises objetivas para
auxiliar a administracao a melhorar seu desempenho e suas operacoes,
reduzir custos, facilitar a tomada de decisdes e de medidas corretivas pelas
partes responsaveis



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN
DO CEFET/RJ?

Auditoria de Avaliagdo de
conformidade e desempenho
gue visa avaliar itens relativos
ao gerenciamento de bolsas
de assisténcia estudantil no
ambito do CEFET/RJ.

POR QUE A AUDIN/CEFET-RJ
REALIZOU ESSE TRABALHO?

Em cumprimento ao PAINT 2023, aprovado
pelo Conselho de Diretor (CODIR) por meio da
Resolugdo n? 16/2023/CODIR, que referendou
a Resolucdo n? 1/2023/CODIR, este trabalho
teve a finalidade de apresentar os resultados
da auditoria de conformidade e desempenho
da avaliacdo do mapeamento de processos
institucional do CEFET/RJ.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA
AUDIN/CEFET/RJ? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO
SER ADOTADAS?

As constatacdes realizadas ao longo do
trabalho produziram como resultado as
seguintes recomendacgdes:

1 - Estabelecer critérios que caracterizem o
desempenho académico satisfatério dos
bolsistas do PAE a ser utilizado tanto como
requisito para os alunos que ja estejam em
curso quanto para a manutencdo do
recebimento da bolsa.

2 - Providenciar mecanismos de deteccdo
tempestiva do descumprimento de requisitos
para os alunos assistidos com recebimento de
bolsa.
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INTRODUCAO

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAE), como expressdo concreta do
compromisso do pais com uma educagao inclusiva, visa nao apenas facilitar o ingresso
de jovens no ensino superior, mas também garantir que permanegam e alcancem seu
potencial maximo. Dentro desse programa abrangente, as bolsas de assisténcia
estudantil se destacam como uma estratégia essencial para enfrentar as barreiras
financeiras que muitos estudantes encontram ao buscar sua formag¢ao académica.

Estas bolsas, ao oferecerem apoio financeiro direto ou assisténcia em areas como
alimentagdo, moradia e transporte, atuam como catalisadoras da permanéncia
estudantil. Compreendendo a complexidade das jornadas académicas, o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil se propde ndao apenas a abrir as portas das
instituicoes de ensino, mas a garantir que uma vez dentro, os estudantes tenham
condicOes dignas para concentrar-se em seus estudos.

A concessdo de bolsas de assisténcia estudantil é de suma importancia para
proporcionar aos alunos condi¢ées adequadas de permanéncia no ambiente académico,
contribuindo significativamente para a reducao da evasao.

As bolsas de assisténcia estudantil auxiliam estudantes de diferentes contextos
socioeconOmicos a ter condigdes iguais para ingressar e permanecer na instituicdo. Ao
fornecer suporte financeiro, as bolsas reduzem as desigualdades socioecon6micas,
garantindo que estudantes de baixa renda tenham acesso as mesmas oportunidades
educacionais que seus colegas com condic¢Oes financeiras mais favoraveis.

Muitos estudantes abandonam os estudos devido a dificuldades financeiras. Ao oferecer
bolsas, as instituicdes de ensino minimizam esse risco, contribuindo para a reducdo da
evasdo escolar. Com o apoio financeiro proporcionado pelas bolsas, os estudantes
podem concentrar mais tempo e energia em suas atividades académicas, participando
de forma mais ativa em aulas, pesquisas e demais atividades curriculares.

As bolsas de assisténcia também contribuem para a promocao da diversidade e inclusao
no ambiente académico, permitindo que estudantes de diferentes origens e realidades
compartilhem experiéncias e perspectivas no contexto educacional.

Dessa forma, questdes de assisténcia estudantil visam ndao apenas atenuar as
necessidades imediatas dos estudantes, mas também objetivam criar um ambiente
educacional inclusivo, onde a diversidade de origens econOmicas ndo seja um
impedimento para o sucesso académico.

No ambito do CEFET-RJ, sdo ofertadas bolsas por meio de editais anuais que garantem
o apoio financeiro a aproximadamente 2.000 alunos por ano, os alunos assistidos hoje
sdo selecionados considerando critérios de renda e aspectos relativos a deficiéncia.



Origem e justificativa

Consoante com a finalidade institucional esta auditoria se deu de modo a dar
prosseguimento aos trabalhos de auditoria realizados em 2017 e da avaliagcdo do
gerenciamento de risco e controle interno realizado pela AUDIN do CEFET/RJ ante aos
objetivos institucionais a época da elaboragdao do PAINT 2023.

O escopo definido para o trabalho de auditoria foi circunscrito a analise e verificacdo
dos aspectos legais do edital, da andlise dos controles internos do processo de
concessao de bolsas de assisténcia estudantil e da eficacia do gerenciamento de dados
gue geram o pagamento das bolsas aos alunos assistidos. Contatou-se que os editais
ndo apresentam critérios objetivos de desempenho satisfatdrio a serem observados,
auséncia de procedimento de detecgdo tempestiva de descumprimento dos requisitos
de recebimento da bolsa de assisténcia estudantil e ndo ha defini¢cao de perfil prioritario
nem elaboracdo de parecer comprobatério de perfil e/ou de acompanhamento pela
Assisténcia Estudantil.

Objetivos e questoes de auditoria

De acordo com o Plano Anual de Auditoria Interna 2023 (PAINT), aprovado pelo
Conselho de Diretor (CODIR) por meio da Resolugdo n? 16/2023/CODIR, que referendou
a Resolugdo n? 1/2023/CODIR este trabalho de auditoria tem o objetivo de verificacdo
da aderéncia aos requisitos legais e orcamentarios, disponibilidade de recursos,
demanda e distribuicao e concessdes de bolsas do programa de assisténcia estudantil.

Deste modo, foram definidas as seguintes questdes de auditoria:

a) Os editais sdo elaborados em conformidade com a legislacdo vigente?
b) Os controles internos sdo eficazes?
c) Agestdo dos dados que geram o pagamento das bolsas se da de modo eficiente?

Metodologia

A metodologia utilizada no decorrer dos trabalhos de auditoria, foi concebida com a
finalidade de obter evidéncias razodveis e suficientes para fundamentar as conclusdes e
recomendacdes para a administracdo da entidade, foram realizados procedimentos de
indagacdo oral e analise documental por meio da avaliagcdo dos documentos obtidos em
resposta as indagacOes escritas através solicitacGes de auditoria e de fontes de
informacgdo como verificacdo da existéncia de legislagcdo pertinente acerca do tema da
auditoria, dos dados publicizados no sitio governamental, de documentos e normativos
internos do CEFET/RJ.



Para analisar as atividades da Instituicdo relativas ao gerenciamento de bolsas de
assisténcia estudantil, inicialmente, apds a abertura dos trabalhos, foram emitidos
questionamentos, por meio da emissdao da SAn° 1.g_01, a fim de verificar o quantitativo
de alunos atendidos e os valores despendidos bem como foi solicitado o envio dos
Editais dos programas de assisténcia estudantil no periodo de 2020, 2021 e 2022.

Na sequéncia, foi emitida a SA n2 1.g 02 pedindo: as planilhas que geram o pagamento
das bolsas referentes aos anos de 2021, 2022, 2023(primeiro semestre); informacOes
sobre como se da o procedimento de rotina de conferéncia mensal dos assistidos que
estdo aptos ou ndo a receberem a bolsa de assisténcia estudantil; informacdes sobre os
numeros dos processos relativos ao pagamento de bolsa de assisténcia estudantil e
informacdes sobre a atualizacdo do mapeamento de processos.

Logo apds, foram emitidas as SAn2 1.g_03 para a CAE SA n2 1.g_04 para o DTINF. Para
aCAEaSANn21.g 03 solicitava informacdes sobre como se da a gestdo da lista de espera
dos candidatos e os critérios utilizados para tal; quais medidas ou acoes de assisténcia
estudantil sdo executadas no ambito do CEFET (Maracand e demais campi) de modo a
contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas
situagdes de retengdo e evasdao decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras;
esclarecimentos obre os cruzamentos e validacOes realizadas referente as inscrigdes dos
cotistas, considerando que ao se matricular como cotista o aluno ndo precisa apresentar
documentacdo para se candidatar a bolsa de assisténcia estudantil, informar, de forma
detalhada, como se dad a verificacdo da manutencdo das condi¢des financeiras
apresentadas no ato da matricula e as GRUs emitidas no periodo 2019 a 2023. Ja a SA
n2 1.g_04 requerendo ao DTINF dados apresentados, a partir dos sistemas de inscrigdo
ou dados dos alunos: identificacdo do candidato por grupo; quantitativo de alunos por
guantidade inscricbes Validadas (ranking); Evolucdo e involucdo de rendas dos alunos
com mais de uma inscri¢gao; Consolidar curso e nivel nos agrupamentos; frequéncia do
restaurante por periodo e por aluno.

Foi emitida, ainda, a SAn2 1.g_05 solicitando esclarecimentos: Relativamente aos alunos
que foram aprovados no edital do PAE e estdo sendo contemplados com o pagamento,
solicitamos informar, de modo detalhado, como se da a verificacdo dos itens: disciplinas
em curso, desempenho académico, trancamento e abandono e a periodicidade das
verificagGes; consolidacdo de dados que sdo remetidos para pagamento, solicitamos
esclarecer como e quais verificacdes sdo mensalmente realizadas, bem como se tais
verificagdes sdao padronizadas e previamente estabelecida; se ha definicao de perfil
socioecondmico prioritdrio no contexto do recebimento de bolsa do PAE; se sdo
elaborados pareceres sociais para os alunos cuja inscricdo foi homologada, esteja o
mesmo apto a percepcdo de bolsa ou na fila de espera? Em caso positivo, informar os
elementos que constituem a estrutura dos respectivos pareceres e se o mesmo é
elaborado considerando os documentos encaminhados e/ou se hd momentos de



entrevista e/ou visitacdo domiciliar; se ha algum tipo de acompanhamento dos bolsistas
consideramos mais vulnerdveis socio-financeiramente e confirmagao dos nossos
entendimentos com base nos esclarecimentos prestados, hd consolidacdo de dados
para pagamento, mas ndo para devolugdo ou suspensdo do pagamento.

Adicionalmente, ao longo dos trabalhos de auditoria, foram adotados os procedimentos
indicados a seguir: (i) Verificar o diagndstico situacional, com a finalidade de entender
os principais procedimentos do objeto auditado; (ii) Verificar as constatacbes de
auditorias anteriores; (iii) Analisar os dados através de Checklist; (iv) Realizar
levantamentos adicionais por meio de solicitagées de auditoria; (v) Fazer registros dos
possiveis achados.

LimitagGes

N3o houve restricdo ou limitagcdo ao processo de auditoria a ser registrado.

Consideragdes iniciais

Os resultados desse trabalho permitiram identificar que a maturidade dos controles
apresenta o nivel basico, constituido por controles em sua maioria informais; pouco
treinamento e baixa comunicagao sobre os controles. Constatou-se que os editais nao
apresentam critérios objetivos de desempenho satisfatério a serem observados;
auséncia de procedimentos de deteccdo tempestiva de descumprimento dos requisitos
de recebimento da bolsa de assisténcia estudantil e que ndo ha definicdo de perfil
prioritario nem elaboracdo de parecer comprobatério de tal perfil e/ou procedimento
instituido de acompanhamento pela assisténcia estudantil.



RESULTADOS DOS EXAMES

A seguir, sdo apresentadas as constatacdes em relacdo ao objeto auditado e suas
respectivas analises.

1. Edital nao apresenta critérios objetivos de desempenho
satisfatorio a serem observados

Contextualizagao

Ao proceder andlise dos Editais do PAE nos ultimos 2 anos, 2023 e 2022, observou-se
que eles ndao apresentam critérios de desempenho definidos e classificados como
suficientes. Contudo, o Decreto n2 7.416 de 2010, versa que:

Art. 4o As bolsas de permanéncia e de extensdo serdio canceladas nos
seguintes casos:

I - conclusdo do curso de graduagdo;

Il - desempenho académico insuficiente; {(...)

Art. 5 0 A concessdo das bolsas de permanéncia de que trata art. 1o, inciso
I, serd disciplinada pelo orgdo colegiado competente da instituicdo, em
harmonia com a politica de assisténcia estudantil, considerada a
especificidade das demandas académicas geradas pela vulnerabilidade
social e econémica dos estudantes.

Paragrafo unico. A concessdo das bolsas de permanéncia deverd ser
periodicamente avaliada quanto a efetiva ampliagdo da permanéncia e
ao sucesso_académico de estudantes em condigdo de vulnerabilidade
social e econémica na instituigcdo.

Tal constatacdo também ja havia se dado na auditoria de 2017 e foi tema de
recomendacao.

Condicao
O edital do PAE ndo apresenta critérios de desempenho a serem alcancados pelos
bolsistas.

Critério
Edital em conformidade com os ditames legais.

Causa
Inobservancia do artigo 42 do Decreto n? 7.416/2010.
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Consequéncia
Auséncia de acompanhamento do desempenho académico dos bolsistas.

Conclusdao

Considerando os aspectos normativos, entende-se que se faz necessario alguma
previsdo e/ou mencgao a respeito do desempenho académico dos alunos assistidos por
bolsa do PAE.

2. Auséncia de procedimento de deteccao tempestiva de
descumprimento dos requisitos de recebimento da bolsa de
assisténcia estudantil

Contextualizagao

Ao longo dos trabalhos de auditoria e durante as solicitagdes realizadas e analisando
respostas as indagagdes feitas, constatou-se que: ndao ha sistema integrado e, portanto,
dificuldade na compilagao de dados; ndo ha procedimento estabelecido de verificagao
mensal dos requisitos que garantem a manutencao do recebimento da bolsa; hd uma
consolidacdo para envio dos dados para o financeiro realizar o pagamento mensal, mas
ndo ha uma compilacdo relativa a devolucdo a ser realizada.

A implementacdo de normatizacdo e utilizacdo de procedimentos padronizados entre
as unidades de um 6rgdo é uma pratica fundamental para promover a eficiéncia, a
coesdo e a consisténcia nas operagbGes. Esse tipo de abordagem contribui
significativamente para o bom funcionamento da organizacdo e visa: eficiéncia
operacional, mitigacdo de falhas e riscos e facilita um processo de melhoria continua
quando todos juntos pensam no processo.

Em resumo, a implementacdo de procedimentos padronizados entre as unidades de um
orgdo é essencial para promover a eficiéncia, a consisténcia e a qualidade nas
operagdOes. Essa abordagem ndo apenas simplifica processos internos, mas também
contribui para a construgdao de uma cultura organizacional coesa, transparente e
orientada para resultados.

Ademais, a utilizacdo de controle feita através de uma planilha com dados financeiros e
o controle totalmente manual aumenta a vulnerabilidade e acentua os riscos de falhas
e até perda de dados.

Relativamente a necessidade de devolugdao de valores pelos alunos que receberam
indevidamente pela auséncia de qualquer um dos requisitos previstos em Edital, ao
guestionarmos sobre a apresentacao da listagem das GRUs emitidas no periodo de 2019
a 2023 e se esse controle se daria de maneira centralizada recebemos a seguinte
resposta:

“A listagem das GRU'’s, emitidas no dmbito da Assisténcia Estudantil, ndo foi consolidada
pelas Unidades, nos anos de 2019 a 2023.”

E a partir dos dados apresentados, verificou-se que a quantidade de devolugdes tem
sido bem baixa nos ultimos 5 anos, conforme demonstrado na tabela a seguir:
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Tabela 1 -- Quantidade de alunos assistidos x Alunos que tiveram que devolver valores

(via GRU)
Quantidade de Quantidade Assistidos que .
Ano . . Alunos por unidade
Assistidos tiveram que devolver

2019 2010 4 Maracana - 4
2020 2020 2 VA-1,MG-1
2021 2029 2 Maracanad - 2
2022 1970 3 MA-1; MG-1; AR-1

AR-1; MA-3;NI-1;
2023 1970 32 PT - 7: NF - 20

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados recebidos da CAE

Em uma analise mais detida dos dados, ficou evidenciado um aumento significativo dos
dados de devolucdo em 2023, ocorridos especialmente nos meses de outubro e

novembro, como pode ser observado na seguinte ilustragdo

Figura 1 - Quantidade de Alunos assistidos que tiveram que devolver o valor do auxilio
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados recebidos da CAE

Do quantitativo de 32 alunos que tiveram que devolver a GRU, 1 em julho e 31 entre os
meses de outubro e novembro, do ano corrente, destaca-se que: 21 ja foram pagos, 19
ndo possuem motivo de devolucdo informado, 16 ndo possuem valor informado e 62,5%
dos casos sdo oriundos da unidade de Nova Friburgo.

Condicao

N3do ha procedimento que detecte tempestivamente que um aluno deixou de atender
ao0s requisitos para o recebimento de bolsas de assisténcia estudantil.
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Critério
Procedimento tempestivo de detec¢dao de ndo atendimento aos requisitos para
recebimento de bolsa de assisténcia estudantil.

Causa
Auséncia de sistemas integrados e de ferramentas integradas que auxiliem a gestdo dos
dados referentes ao pagamento de bolsa de assisténcia estudantil.

Consequéncia

Aumento do risco de dano ao erario tendo em vista o tempo decorrido entre o fato e a
interrupcdo do pagamento, considerando que sdo alunos em vulnerabilidade
economico-financeira.

Conclusao

Se faz necessario aprimorar os procedimentos e a sistematica de verificacdo e
monitoramento da manutengao dos requisitos dos alunos que recebem bolsa para que
o acompanhamento ocorra de forma tempestiva de modo a minimizar prejuizos ao
erario e mitigar os riscos de ndo pagamento da GRU pela parte do aluno.

3. Nao ha definicao de perfil prioritario nem elaboracao de
parecer comprobatdrio de perfil e/ou procedimento instituido
de acompanhamento pela Assisténcia Estudantil

Contextualizagao

A concessdo de bolsas de permanéncia, como sdo as bolsas ofertadas no PAE, é
disciplinada pelo Decreto n? 7.416 de 2010 que prevé:

Art. 52 A concessdo das bolsas de permanéncia de que trata art. 19, inciso
I, sera disciplinada pelo drgéo colegiado competente da instituicdo, em
harmonia com a_politica de assisténcia estudantil, considerada a
especificidade das demandas académicas geradas pela vulnerabilidade
social e econémica dos estudantes.

Paragrafo unico. A concessdo das bolsas de permanéncia deverd ser
periodicamente avaliada quanto a efetiva ampliacdo da permanéncia e
ao_sucesso_académico de estudantes em condigdo de vulnerabilidade
social e econémica na instituicdo.

Verificou-se que, no momento, nao ha definicdo de perfil prioritario e nem elaboracdo
de pareceres relativos a tais perfis. O acompanhamento de casos pela assisténcia
estudantil se dd de modo pontual. Entretanto, conforme o disposto na Politica de
Assisténcia Estudantil do CEFET/RJ (2019):

Art 5. As agOes da Assisténcia Estudantil serGo destinadas exclusivamente
para estudantes regularmente matriculados nos cursos presenciais de
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ensino técnico ou graduagdo da Instituicdo com frequéncia escolar
minima de 75%.

Art 7. Os programas assistenciais se constituem de servigos ou auxilios de
cardter assistencial cujas a¢des se voltem a comunidade discente com o
perfil socioeconémico prioritdrio, estabelecidos pelas normativas e editais
especificos.

Art 8. Entende-se por perfil prioritdrio aqueles estudantes cujos
determinantes sociais externos a instituicdo somados as despesas de
estudos no CEFET/RJ com alimentacdo, transporte, creche, moradia,
material diddtico e outros atores, possam comprometer a permanéncia
dos mesmos na instituigdo.

Art 9. A comprovagdo do perfil socioeconémico prioritdrio serd atestada
mediante parecer social realizado necessariamente por assistente social
vinculado a Assisténcia Estudantil, preferencialmente, de cada campus.

Art 10. O parecer social serd unico, terd validade de quatro anos e servird
para todos os programas assistenciais, que poderdo ser cumulativos,
desde que respeitada a disponibilidade de recursos e seus critérios
especificos.

Atualmente, o fator de renda é o Unico critério de selecdo dos alunos a serem
beneficiados pelo PAE e que ha alunos que, ao se inscreverem, apresentam renda zero,
destacando-se assim um grupo bem vulneravel em termos econ6mico-financeiros,
inclusive por estar aumentando em algumas unidades, conforme os numeros
apresentados a seguir:

Tabela 2 - Renda Zero por Unidade

Ano AR T MA MG NF NI PT VA Totais
2019 3 8 33 5 3 14 4 10 80
2020 7 19 49 14 0 18 13 9 129
2021 5 13 40 12 1 17 8 9 105
2022 6 9 57 4 3 18 4 4 105
2023 10 16 65 9 7 27 7 10 151

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados extraidos no sistema de inscrigdes
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Figura 2 - Comparativo inscri¢ées validadas com Renda Zero 2022 x 2023
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados extraidos no sistema de inscrigdes

Condicao

Nao ha perfil socioecondmico prioritario definido a fim de ser priorizado e acompanhado
pela assisténcia estudantil.

Ndo sdo emitidos pareceres sociais vinculados as bolsas do PAE.

Ndo ha padronizagdo de procedimentos de analise e acompanhamento dos estudantes
considerados em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica.

Critério

Perfil socioecondmico prioritario definido e previsto em edital.

Parecer social que comprove perfil socioecondmico prioritario.

Critérios padronizados de analise e acompanhamento dos candidatos a bolsa e dos
assistidos pelo PAE.

Causa
Inobservancia dos artigos n2 8, 9 e 10 da Politica de Assisténcia Estudantil.

Consequéncia
Auséncia de acompanhamento e reversao de casos de vulnerabilidade socioecon6mica
que podem impactar na evasao escolar.

Conclusdao

Considerando a previsao legal de definicio de perfil socioecondmico prioritario e
previsto em edital e que a Politica de Assisténcia Estudantil do CEFET/RJ prevé a
comprovacao de perfil socioecondmico prioritario serd atestada mediante parecer social
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realizado necessariamente por assistente social vinculado a Assisténcia Estudantil, se faz
necessaria a adocdo de medidas a fim de que sejam cumpridos os normativos legais.
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RECOMENDACOES

Para a DIREX/DEAC

1 - Estabelecer critérios que caracterizem o desempenho académico satisfatorio dos
bolsistas do PAE a ser utilizado tanto como requisito para os alunos que ja estejam em
curso quanto para a manutencdo do recebimento da bolsa.

Achadon®1

2 - Providenciar mecanismos de deteccao tempestiva do descumprimento de requisitos
para os alunos assistidos com recebimento de bolsa.

de deteccdo tempestiva do descumprimento de requisitos para os alunos assistidos com
recebimento de bolsa

Achado n® 2
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CONCLUSAO

Inicialmente cabe fazer meng¢ao ao comprometimento observado nos diversos setores
abarcados pela DIREX, onde fica latente a constante busca pela melhoria das condigdes
académicas e de desenvolvimento humano dos discentes desta Entidade. Por ébvio,
como a maioria das instituicdes publicas de ensino, ha limitagdes perfeitamente
justificadas pela reserva do possivel, o que exige adaptagdes a fim de impulsionar os
resultados que frutificardo em toda a instituigcdo. E justamente para contribuir com esta
missdo da DIREX a AUDIN disponibiliza este relatério trazendo observagdes que visam
contribuir no alcance das melhorias acossadas.

Considerando as questdes de auditoria levantadas no inicio do trabalho e com base nas
analises realizadas, verificou-se que o nivel de maturidade dos controles relacionados
ao gerenciamento de bolsas de assisténcia estudantil é classificado como basico. Isso
significa que ha necessidade formalizagao de controles; pouco treinamento e baixa
comunicacdo sobre controles.

Durante o processo de auditoria realizado, constatou-se que os editais ndo apresentam
critérios objetivos de desempenho satisfatorio a serem observados; auséncia de
procedimento de deteccdao tempestiva de descumprimento dos requisitos de
recebimento da bolsa de assisténcia estudantil e que ndo ha definicio de perfil
prioritario nem elaboracdo de parecer comprobatorio de perfil e/ou procedimento
instituido de acompanhamento pela Assisténcia Estudantil.

Destacam-se por meio dos achados a importdncia do estabelecimento de
procedimentos padronizados, definicdo de critérios e utilizacdo de sistematicas (e/ou
sistema) que promovam a integracao e interpelag¢do dos dados, a fim de fomentar a
transparéncia, o fluxo de informacdes e o fortalecimento da governanca no CEFET/RJ.

Espera-se, portanto, que os resultados apontados neste relatério permitam contribuir
para a implementacdo de uma estruturacdao adequada, melhoria dos controles e
procedimentos relativos ao mapeamento de processos institucional no dmbito do
CEFET/RJ.

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO RELATORIO
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